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1 总则 

1.1 为加强生态原产地产品 PEOP溯源技术服务机构（以下简称“机构”）的行业自

律，规范生态原产地产品溯源工作，根据中国出入境检验检协会（以下简称“协会”）

《生态原产地产品保护管理办法》，特制定本规范，并作为向协会申请备案以及自我

公开声明文件。 

1.2 本规范所称溯源机构是指根据协会相关管理办法和团体标准从事生态原产地产

品溯源工作的第三方机构。溯源机构资质由协会备案。 

1.3 协会拥有“生态原产地保护产品（PEOP）”标志的所有权，授权溯源机构使用

“生态原产地保护产品（PEOP）”标志用于溯源标签设计元素。 

1.4 机构应严格遵守国家的法律法规，在协会管理办法范围内，为成员企业提供溯

源技术服务，独立承担全部法律责任。 

 

2 溯源机构工作机制 

2.1 溯源机构应当具备以下条件： 

2.1.1 具有独立法人资格，独立承担全部相关法律责任。 

2.1.2 具备与溯源工作相适应的办公场所、设备条件、市场人员、开发资源。 

2.1.3 溯源机构应当具备 10个及以上相关软件著作权证书，具有高新技术企业资质

认证；溯源机构应成立 3年（含）以上，具有相应的项目实施经验。 

2.1.4 溯源机构应当具备完善的管理制度和运行体系并符合 ISO/IEC15459 标准编

码规则，确保按其标准创建的追溯体系标识的唯一性，并符合我国数据安全的有关要

求。 

2.2 溯源机构应当根据企业的溯源项目申请需求，向管理办公室提交项目备案信息,

提供相应的溯源项目方案。 

2.3 溯源机构应当根据企业的溯源需求做好溯源项目实施方案，开展需求调研工作，

技术对接，技术实施落地，溯源系统用户培训，售后服务等保障性工作。 

2.4 溯源机构应按照项目编号，归档项目所涉及的文档资料。 

2.5 包括但不限于以上的溯源服务相关工作。 

 

3 行为规范 

3.1 溯源机构应当建立内部工作质量监控和责任机制。 

3.2 溯源机构应当加强行业自律，推进诚信体系建设，维护正常的市场秩序。 

3.3 溯源机构应采取保持业务水平持续改进提升的长效措施，每年制定计划，实施

培训提升、业务交流等活动。



第 2 页共 2 页 

                                          实施日期：2020 年 7 月 3 日 

 

3.4 溯源机构对接触到的有关申请人的商业、技术等信息应予保密。 

 

4 监督检查 

4.1 溯源机构每年1月份向管理办公室提交上一年度业务进展及服务质量自查报告。 

4.2 溯源机构接受管理办公室的日常监督、跟踪调查和专项检查，及时发现纠正问

题，持续改进服务质量。 

4.3 社会各界对溯源机构服务有异议的，可以向管理办公室或协会反映、投诉。 

4.4 溯源机构承诺严格履行本规范，如有严重违规行为，愿意接受管理办公室的批

评、教育、警告乃至协会撤销备案。 

4.5 溯源机构在一个年度之内如有以下情况之一发生可撤销其溯源机构备案资质。 

4.5.1 谋取不正当利益，弄虚作假。 

4.5.2 将溯源业务外包给其他社会机构或个人。 

4.5.3 已经不具备备案资质条件。 

4.5.4 严重损害协会的声誉。 

 

5 附则 

5.1 本规范由协会机构负责解释。 

5.2 本规范自发布之日起施行。 

 


